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Allgemeine Angebots- und 

Geschäftsbestimmungen (AGBs) 
 

Allgemeine Angebots- und Geschäftsbestimmungen (AGBs) 

senetics healthcare group GmbH & Co. KG 

(Stand: 21.11.2023) 
(Ersetzt: FB-103_Allgemeine Angebots- und Geschäftsbedingungen_2023-05-03_V9) 

 

Unsere Angebote unterbreiten wir gemäß folgender Bestimmungen, die Bestandteil des Angebotes 

sind und mit Auftragsannahme Bestandteil des Leistungsvertrages werden. 

Geltungsbereich 

 

Die AGB gelten für alle aktuellen und zukünftigen Angebote, Richtangebote und/oder 

Geschäftsbeziehungen bzw. Verträge mit unseren Partnern und Kunden. Abweichende, ergänzende 

oder entgegenstehende AGB werden (auch bei Kenntnis) nicht Vertragsbestandteil - es sei denn, ihrer 

Geltung wird ausdrücklich schriftlich zugestimmt. Für Prüfaufträge der senetics healthcare group 

GmbH & Co. KG gelten eigene AGB. Die AGB gelten, sofern keine anderen Regelungen in Angeboten 

oder Verträgen getroffen werden. Die AGB sind einzusehen unter https://senetics.de/agb/ . 

Angebot & Vertragsschluss 

 

Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Mit der schriftlichen Bestellung der 

Dienstleistung der senetics healthcare group GmbH & Co. KG, erklärt der Kunde verbindlich, unsere 

Dienstleistung in Auftrag geben zu wollen (Vertragsangebot). Die Annahme des Auftrags durch senetics 

erfolgt schriftlich. Die senetics healthcare group GmbH & Co. KG ist berechtigt, das Vertragsangebot 

innerhalb von 2 Wochen nach Eingang anzunehmen oder abzulehnen. Zusätzliche Abreden, 

Änderungen des Auftrages oder Zusicherungen bedürfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen 

Bestätigung. Mit der Annahme des Angebotes bestätigt der Kunde die Annahme der Allgemeinen 

Angebots- und Geschäftsbedingungen der senetics healthcare group GmbH & Co. KG. Mit Ankunft der 

Prüfmuster im Labor oder direkter Bestellung der angebotenen Leistung wird zugleich einer 

Übermittlung der Rechnung in elektronischer Form zugestimmt. 

Kurse, Seminare, Veranstaltungen 

 

Bei Kursen und Veranstaltungen in der senetics Akademie gilt: Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten 

Sie eine Bestätigung mit Hinweisen zur Veranstaltung. Sie erhalten eine Rechnung 10 Werktage vor 

Veranstaltungsbeginn des Kurses. Die Stornierung Ihrer Anmeldung ist bis zu 10 Werktage vor 

Einzelkursbeginn möglich. Danach bzw. bei Nichterscheinen des Teilnehmers ist die gesamte Gebühr 

https://senetics.de/agb/
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zu entrichten. Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist nach Absprache möglich. Die 

Teilnehmerzahl ist begrenzt und richtet sich nach dem Eingang der Anmeldungen. senetics behält sich 

vor, Programmänderungen vorzunehmen und ist berechtigt, eine Veranstaltung aus besonderen 

Gründen abzusagen. Bereits geleistete Teilnahmegebühren werden dann erstattet. Es besteht kein 

Anspruch des Teilnehmers auf Ersatz von z.B. eventuell anfallenden Stornierungs- oder 

Umbuchungsgebühren für vom Teilnehmer gebuchte Transport- und Übernachtungsmöglichkeiten 

oder sonstige Aufwendungen. 

Geheimhaltung und Datenschutz 

 

(a) senetics verpflichtet sich, Informationen technischer und nicht technischer Art sowie geschäftliche 

und betriebliche Angelegenheiten des Auftraggebers, die ihm in mündlicher, schriftlicher, 

zeichnerischer oder sonstiger Form zur Kenntnis gebracht wurden, vertraulich zu behandeln und 

Dritten weder unmittelbar noch mittelbar zugänglich zu machen, wenn der Auftraggeber auf die 

Notwendigkeit der vertraulichen Behandlung allgemein oder spezifisch hingewiesen hat. 

 (b) Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung entfällt für solche Informationen, die vor dem 

Zeitpunkt der Information bereits bekannt waren und frei und ohne Geheimhaltung nutzbar waren; 

oder nach dem Zeitpunkt der Information von einem berechtigten Dritten zum Zweck der freien 

Benutzung und ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung zugänglich gemacht worden sind; der 

Öffentlichkeit vor dem Zeitpunkt der Information bekannt oder allgemein zugänglich waren; der 

Öffentlichkeit zum oder nach dem Zeitpunkt der Information bekannt oder allgemein zugänglich 

wurden, ohne dass dies auf einen Verstoß von senetics gegen seine Geheimhaltungspflicht 

zurückzuführen ist. 

(c) Veröffentlichungen von senetics, die sich auf die vertraglich geschuldeten Leistungen beziehen oder 

damit im Zusammenhang stehen, bedürfen der schriftlichen Einwilligung des Auftraggebers. Der 

Auftraggeber wird sich einem Wunsch von senetics nach Veröffentlichung nicht unbillig verweigern, 

soweit Interessen des Auftraggebers nicht entgegenstehen. 

(d) Auftraggeber bezogene Daten, die nicht von senetics verarbeitet werden sollen, die aber in seinen 

Zugriffsbereich gelangt sind, müssen dem Auftraggeber angezeigt werden und auf dessen Weisung 

unverzüglich - auch vor Ablauf der gesetzlichen Fristen - gelöscht werden. 

(e) senetics wird seine Erfüllungsgehilfen und/oder Unterauftragnehmer ebenfalls zur Einhaltung der 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen bzw. zur Geheimhaltung verpflichten. Dies beinhaltet auch die 

Verpflichtung, dem Auftraggeber die Überprüfung der Einhaltung dieser Verpflichtung zu ermöglichen. 

Das Geheimhaltungsgebot gilt auch für die Vervielfältigungen von Unterlagen, die senetics vom 

Auftraggeber übergeben wurden. 

(f) Die Geheimhaltungsverpflichtung behält bis fünf Jahre nach Beendigung des Vertrages ihre 

Gültigkeit. 

(g) Die Details zum weiteren Datenschutz bei senetics werden in der Datenschutzerklärung von 

senetics geregelt. 
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Umsatzsteuer 

 

senetics unterliegt der Umsatzsteuerpflicht. Der Auftraggeber wird die Umsatzsteuer gesondert 

erstatten, nachdem senetics eine zum Umsatzsteuervorabzug berechtigende Rechnung gestellt hat. 

Anschließend wird senetics sie an das Finanzamt abführen. 

Unteraufträge 

 

Leistungen Dritter die zur Erreichung der Projektziele von senetics beauftragt werden (z.B. Druckerei, 

Patentanwalt, Fertigung Sonderanfertigungen), können sofort vom Auftragnehmer dem Auftraggeber 

in Rechnung gestellt werden. Diese Rechnungen sind sofort nach Rechnungseingang fällig. 

 

Versand, Beförderung, Probentransport & Gefahrübergang 

Bei Versendung von Materialien und Waren (Komponenten, Demonstratoren etc.) sind 

Transportschäden (offene Mängel) innerhalb von 1 Kalendertag und versteckte Mängel innerhalb von 

5 Kalendertagen nach Eintreffen schriftlich zu melden. Das Beförderungsrisiko trägt allein der Kunde 

und Auftraggeber der senetics healthcare group GmbH & Co. KG. Der Transport der zu untersuchenden 

Proben, sowie der Rücktransport der untersuchten Proben erfolgt auf Rechnung und Gefahr des 

Kunden. Das gilt nicht für die Proben, die die senetics healthcare group GmbH & Co. KG selbst 

entnimmt. 

Lieferzeit 

Voraussetzung der Einhaltung einer vereinbarten Lieferzeit, auch für die Fertigstellung von 

Dienstleistungen, ist die rechtzeitige Erfüllung der vom Auftraggeber übernommenen 

Vertragspflichten, insbesondere die Beibringung der erforderlichen Informationen, Leistung der 

vereinbarten Zahlungen und gegebenenfalls der Erbringung vereinbarter Sicherheiten. 

Preise & Zahlungsbedingungen 

 

Unsere Preise sind dem individuellen, übersandten Angebot zu entnehmen. Alle Preise verstehen sich 

als Nettopreise, d.h. zuzüglich der jeweils gesetzlich geltenden Umsatzsteuer (falls nicht anders 

vereinbart). Von senetics gestellte Rechnungen sind sofort zur Zahlung fällig (falls nicht anders 

vereinbart). Der Kunde verpflichtet sich in diesem Fall, innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der 

Rechnung per Überweisung auf das Firmenkonto von senetics zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist 

kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Skonto wird nicht gewährt. Für die senetics healthcare group 

GmbH & Co. KG ist grundsätzlich der Auftraggeber der Zahlungspflichtige (falls nicht anders 

vereinbart). Ggf. abweichende Zahlungsmodalitäten wie Staffel- oder Ratenzahlung sind im jeweiligen 

Angebot oder dem Dienstleistungsvertrag ausgewiesen. senetics behält sich vor, ab Beginn des 

Zahlungsverzuges Mahngebühren und zusätzlich Verzugszinsen in Höhe von 5% in Rechnung zu stellen. 

Bitte beachten Sie, dass sich die senetics healthcare group GmbH & Co. KG, das Recht vorbehält, 
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zusätzliche anfallende Kosten/Nachberechnungen für den Paket- und Palettenversand gesondert in 

Rechnung zu stellen. 

Gewährleistung & Haftung 

Allgemein: 

Die senetics healthcare group GmbH & Co. KG führt alle Dienstleistungen mit größter Sorgfalt, mit 

hochqualifizierten Fachkräften und unter Beachtung allgemeiner branchenspezifischer Grundsätze 

durch. Alle Ergebnisse werden nach bestem Wissen und Gewissen unter Beachtung aktueller Normen 

und anerkannter Regeln der Wissenschaft und Technik erstellt. 

 

Eine Gewährleistung oder Garantie übernimmt die senetics healthcare group GmbH & Co. KG explizit 

nicht. Offenbare Unrichtigkeiten (Schreibfehler, Rechenfehler, Formfehler etc.) in Berichten können 

von der senetics healthcare group GmbH & Co. KG berichtigt werden. Der Anspruch auf Beseitigung 

offensichtlicher Mängel ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Kunde sie nicht unverzüglich nach 

Kenntnis rügt oder meldet (siehe Abschnitt „Versand“). Im Rahmen von Dienstleistungen übernimmt 

senetics keine Gewährleistung oder Garantie für die kommerzielle Verwertbarkeit der gelieferten 

Ergebnisse für einen bestimmten Zweck. Sofern dies gewünscht ist, muss eine gesonderte 

Qualitätssicherungsvereinbarung getroffen werden. Alle Arbeiten werden nach besten Wissen und 

Gewissen ausgeführt, unter Beachtung des aktuellen Standes von Wissenschaft und Technik. Für 

unsere Dienstleistung kann keine Garantie zur Akzeptanz durch den Zertifizierer, die Behörde oder die 

Benannte Stelle gegeben werden. Dies liegt in der möglichen unterschiedlichen Interpretation und 

Auslegung der Gesetze und Normen begründet. Der Auftraggeber nimmt dies bei Auftragserteilung 

zur Kenntnis. 

Die senetics healthcare group GmbH & Co. KG haftet gesetzlich für die von ihr/ihren Erfüllungsgehilfen 

vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Sachschäden im gesetzlichen Rahmen. Eine Haftung für 

leicht fahrlässig verursachte Sachschäden wird ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschränkung gilt 

wiederum nicht für Personenschäden und solche, die sich aus Personenschäden herleiten. Diese 

Haftungsbeschränkung gilt wiederum nicht für Personenschäden und solche, die sich aus 

Personenschäden herleiten. Die Haftung der senetics healthcare group GmbH & Co. KG ist ferner der 

Höhe nach entsprechend der Vermögensschaden-HaftpflichtVersicherung der senetics healthcare 

group GmbH & Co. KG auf € 5.000.000, -- pauschal für Personen-, Sach- und Vermögensschäden, je 

Schadenereignis und maximal 2-fach im Versicherungsjahr. Bei mangelhafter Lieferung oder Leistung 

wird senetics die Lieferung oder Leistung nach eigener Wahl nachbessern oder durch eine mangelfreie 

ersetzen. Gewährleistungsansprüche des Kunden verjähren in einem Jahr ab Lieferung oder, soweit 

eine solche erfolgt, ab Abnahme. Die Höhe des Schadenersatzes ist in jedem Fall auf den 

Bestellwert/Kaufpreis begrenzt. 
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Prototypen und Produkte: 

 

Sofern senetics Prototypen liefert, weisen wir ausdrücklich darauf hin dass diese, sofern nicht 

schriftlich anderes zugesichert ist, nur der Veranschaulichung und zu Versuchszwecken dienen. 

Prototypen sind für den Einsatz im Serienbetrieb, die seriennahe Erprobung oder die Weitergabe an 

Dritte nicht geeignet. Eine entsprechende Gewährleistung oder Garantie für Prototypen ist 

dahingehend ausdrücklich ausgeschlossen. Die Verwendung erfolgt stets in Verantwortung des 

Kunden. 

 

Der Kunde hat die versendete Ware, oder von senetics im Rahmen von Dienstleistungen zu 

erbringende Leistungsgegenstände (z.B. Berichte) unverzüglich auf deren vertragsgemäße 

Beschaffenheit zu prüfen. Eine mögliche Reklamation muss gemäß Abschnitt „Versand“ stattfinden. 

senetics hat die Wahl der Nacherfüllung durch Nachbesserung in einer angemessenen Frist oder der 

Ersatzlieferung. Schlägt die Nachbesserung fehl, hat der Kunde die Wahl zur Ersatzlieferung, zur 

Herabsetzung der Vergütung (Minderung) oder vom Vertrag zurückzutreten. Der Rücktritt ist jedoch 

nur bei nachgewiesenen, erheblichen Mängeln oder Arglist möglich. Jegliche Pflicht zur Nacherfüllung 

oder Nachbesserung erlischt, wenn der Liefergegenstand vom Kunden verändert worden ist, sodass 

die Ware nicht mehr dem bestimmungsgemäßen Gebrauch entspricht. Diese Beschränkungen gelten 

nicht für Ansprüche aus Produkthaftung. 

Materialbeistellungen durch den Kunden 

 

Materialbeistellungen durch den Kunden im Rahmen von Dienstleistungen erfolgen auf Risiko des 

Kunden. senetics haftet nicht für Wertminderung durch Ablauf oder Verderb. Der Kunde hat 

Restmaterialien innerhalb von sechs Monaten nach Leistungserbringung durch senetics 

zurückzunehmen, andernfalls kann senetics beigestelltes Material z.B. sachgemäß zu Lasten des 

Kunden entsorgen oder anderweitig verwerten. 

 

Validierung von Entwicklungsergebnissen 

 

Die Verifizierung und Validierung der Entwicklung geschieht über ein Design-Review durch mindestens 

einen Experten bei senetics. Ferner kann dies anhand eines gefertigten Prototyps durchgeführt 

werden. Alle Prüfungen werden unter definierten Laborbedingungen durchgeführt. Hierfür werden, 

wenn nicht anders vermerkt, folgende Prüfungen verwendet: 

• Bei Forderung von optischen Eigenschaften: Sichtprüfung 

• Bei qualitativer Anforderung ohne Angabe von Zahlen: Sichtprüfung bzw. einfache Funktionsprüfung 

(bis zu 3 Mal manuelles Aktivieren der Funktion) 

• Bei quantitativer Anforderung: Prüfung durch Messung 

• Bei Anforderungen zur Dauerbelastung: max. 3-maliges Aktivieren der Funktion an mind. 3 

verschiedenen Tagen 
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Aufbewahrung 

 

senetics bewahrt Prüflinge bis zu 3 Monate auf. Prototypen, welche im Rahmen von 

Entwicklungsprojekten entstehen, werden bis zu 6 Monate nach Auftragsende aufbewahrt. 

Prüfapparaturen, welche im Rahmen von Prüfaufträgen für kundenspezifische Prüfungen entstehen, 

gehen in das Eigentum von senetics über. 

Alle Urheberrechte an den von senetics, im Rahmen der für den Kunden erbrachten Leistungen, 

erstellten Dokumente verbleiben bei senetics. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe dieser 

Materialien, es sei denn, es wurde eine anderweitige schriftliche Vereinbarung getroffen. Den Kunden 

ist es gestattet, die Dokumente gemäß und im Umfang des Vertragszwecks zu sichten. 

Mitwirkungspflicht des Kunden 

 

Der Kunde verpflichtet sich, die senetics healthcare group GmbH & Co. KG bei der Umsetzung des 

Vertrages nach besten Kräften zu unterstützen, insbesondere alle zur ordnungsgemäßen 

Durchführung des Auftrages erforderlichen Voraussetzungen unentgeltlich zu schaffen (wenn diese in 

seinem Verantwortungsbereich liegen). Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, alle notwendigen 

Informationen und Dokumente zur Durchführung des Auftrages an die senetics healthcare group 

GmbH & Co. KG zu übergeben. Der Kunde benennt einen projektverantwortlichen Ansprechpartner 

und nennt senetics die entsprechenden Kontaktdaten. Nach Beauftragung durch den Kunden erfolgt 

die Rechnungsstellung mit einem Zahlungsziel von 10 Werktagen. Innerhalb dieser Frist ist es beiden 

Parteien noch möglich vom Vertrag zurück zu treten. 

 

Nach Ablauf dieser Frist wird ein Rücktritt vom Vertrag seitens des Kunden als Stornierung betrachtet 

und gemäß unserer Bestimmungen mit 50 % der vereinbarten oder noch übrigen Vertragssumme 

(netto) in Rechnung gestellt (Ausfall/Aufwandsentschädigung). Eine Erfüllung inhaltlicher Art des 

Vertrages durch senetics muss dann nicht erfolgen. 

Prüfaufträge 

 

Für Prüfaufträge gelten unsere separaten AGB und werden – wo dort nicht beschrieben – ergänzt 

durch diese AGB. 

FB-TL-002_Allgemeine-Angebots-und-Geschäftsbestimmungen 

Entwicklungsaufträge 

 

Wenn in einem Entwicklungsauftrag innerhalb von 60 Werktagen nach Auftragseingang nicht die 

nötigen Informationen für einen Entwicklungsauftrag seitens des Kunden zur Verfügung gestellt 

werden oder eine Terminfindung zur Projektklärung, verschuldet durch den Kunden nicht 

durchgeführt werden kann, behalten wir uns das einseitige Recht vor, vom Vertrag zurück zu treten. 

Dabei wird eine pauschale Bearbeitungsgebühr in Höhe von 10 % der Vertragssumme bzw. mindestens 

1.000 EUR (je netto) an senetics fällig. Sollte der Auftraggeber bereits bezahlt haben, wird der 

Auftragsbetrag, abzüglich der Bearbeitungspauschale (je netto) von senetics zurücküberwiesen. 
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Ansonsten wird dem Auftraggeber die Bearbeitungsgebühr (netto) mit einem Zahlungsziel von 10 

Tagen in Rechnung gestellt. 

 

Fertigungsaufträge 

 

Wenn in einem Fertigungsauftrag innerhalb von 60 Werktagen eine Abstimmung mit dem Kunden 

bezüglich der zu bestellenden Rohstoffe/Teile/Komponenten und Vergleichbares nicht möglich ist, da 

der Kunde die nötigen Informationen nicht zur Verfügung stellt oder z.B. nötige 

Konstruktionsanweisungen nicht übermittelt werden, behalten wir uns das einseitige Recht vor vom 

Vertrag zurück zu treten. Dabei wird eine pauschale Bearbeitungsgebühr in Höhe von 10 % der 

Vertragssumme bzw. mindestens 1.000 EUR (je netto) an senetics fällig. Sollte der Auftraggeber bereits 

bezahlt haben, wird der Auftragsbetrag, abzüglich der Bearbeitungspauschale (je netto) von senetics 

zurücküberwiesen. Ansonsten wird dem Auftraggeber die Bearbeitungsgebühr (netto) mit einem 

Zahlungsziel von 10 Tagen in Rechnung gestellt. 

 

Gefahrübergang 

 

Die Gefahr geht auf den Auftragnehmer über, sobald die Übergabe einer Ware im Rahmen des 

Übergabetermins abgeschlossen ist. Ist ein Versand der bestellten Ware erforderlich, so erfolgt dieser 

ab Sitz der senetics auf Rechnung und Gefahr des Kunden. senetics ist in der Wahl des 

Transportunternehmers sowie der Art des Transportmittels frei. Die Gefahr geht auch dann mit 

Übergabe an den Frachtführer auf den Kunden über. Verzögert sich der Versand durch Umstände, die 

der Kunde zu vertreten hat, so geht die Gefahr bereits im Zeitpunkt der Versandbereitschaft auf den 

Kunden über. 

 

Abtretung, Aufrechnung & Zurückbehaltung 

 

Die senetics healthcare group GmbH & Co. KG ist berechtigt, die Herausgabe von Berichten/Unterlagen 

bis zur vollständigen Erfüllung aller fälligen Forderungen aus dem Vertrag zu verweigern. Der Kunde 

ist nicht berechtigt, Forderungen aus der Geschäftsbeziehung und den hieraus resultierenden 

vertraglichen Verpflichtungen ohne schriftliche Zustimmung der senetics healthcare group GmbH & 

Co. KG an Dritte abzutreten. Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn legitime, 

rechtskräftig festgestellte Gegenansprüche bestehen. Zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist 

der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhältnis beruht. 

Ausgelieferte Waren jeglicher Art bleiben bis zur vollständigen Zahlung des Auftrags, innerhalb dessen 

die Ware angefertigt wurde, Eigentum von senetics. 

 

Mehraufwand & Minderaufwand 

 

Die Angebote der senetics healthcare group GmbH & Co. KG beinhalten die Umsetzung der konkret 

genannten Dienstleistungen. Die dazu genannten Preise gelten, sofern keine Sondermaßnahmen oder 

zeitliche Vorzugsbehandlungen erforderlich werden. Im Zuge der Auftragsumsetzung kann es zu 
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beidseitig definierten Folge- oder Ergänzungsaufträgen kommen, die in gegenseitigem Einverständnis 

geschlossen werden und zumeist auf einem weiteren/neuen Angebot basieren. 

Reise- & Übernachtungsaufwand 

 

Aufwendungen für Reise- und Übernachtungskosten sind nicht in den Leistungspreisen enthalten und 

werden leistungs- und verursachungsbezogen berechnet. Dabei wird den Leistungsaufwendungen der 

jeweils aktuell geltende Tages- bzw. Stundenhonorarsatz zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer 

zugrunde gelegt. Dieser Stundensatz gilt für die An- und Abreisezeiten sowie die Zeiten vor Ort beim 

Kunden beziehungsweise Auftraggeber.  

senetics ist in der Wahl des Verkehrsmittels grundsätzlich frei, ist jedoch bestrebt, in Abstimmung mit 

dem Kunden die optimalste Reisevariante zu wählen (Zeit/Kosten optimiert). Der Kunde übernimmt - 

vor Reiseantritt genehmigte Reisekosten (schriftlich per Post, Telefax oder per E-Mail), z.B. Bahn 1. 

Klasse, Flugzeug Economy Class innerhalb Deutschlands, Business Class außerhalb Deutschlands, Taxi, 

senetics KFZ zu 0,80 € pro gefahrenem km, Hotel gehobener Kategorie), soweit diese bei der Ausübung 

der Tätigkeit von senetics nach diesem Vertrag notwendigerweise entstehen. Ab einer Anreisezeit von 

mindestens 3 Stunden (Route gemäß Google Maps errechnet) gilt eine Übernachtung als vereinbart. 

Fahrtkosten zwischen dem Hauptsitz von senetics (91522 Ansbach) und dem Auftraggeber sind als 

Nebenkosten vom Auftraggeber zu entrichten und bedürfen keiner gesonderten Genehmigung. 

 

Für die einzelnen oder zusammenhängenden tatsächlich abgeleisteten Dienst/Tätigkeitstage gilt 

folgende Regelung: Die Fahrzeit einfach zwischen senetics und dem Auftraggeber wird oben definiert, 

Staus o.Ä. werden nicht zur Fahrzeit gerechnet. Die Fahrzeit von senetics wird bei kurzen Einsätzen als 

Dienst/Tätigkeitszeit gewertet und abgerechnet (Tätigkeit: 1 Dienst/Tätigkeitstag oder weniger < 8 

Stunden). Die Fahrzeit von senetics wird bei normalen Einsätzen zu 50% als Dienst/Tätigkeitszeit 

gewertet und abgerechnet (Tätigkeit: 2 Dienst/Tätigkeitstage oder weniger; 8 bis 16 Stunden). Die 

Fahrzeit von senetics wird bei längeren Einsätzen zu 30% als Dienst/Tätigkeitszeit gewertet und 

abgerechnet (Tätigkeit: 3 Dienst/Tätigkeitstage oder mindestens 16 Stunden). Dies gilt, soweit nicht 

anders schriftlich vereinbart. 

 

Die Kosten für die im Angebot genannten Dienstleistungen werden nach Beauftragung in Rechnung 

gestellt. Die Bezahlung wird wie oben oder im Angebot geregelt. Weitere anfallende Kosten (z.B. 

Reisekosten, Sachmittel, Unteraufträge) werden regelmäßig von senetics separat in Rechnung gestellt. 

 

Terminänderungen oder -stornierungen zu Dienstleistungen, die Übernachtungs- und Reisekosten mit 

sich bringen, sind spätestens 10 Werktage vor dem vereinbarten Termin mitzuteilen. Bei späterer 

Benachrichtigung sind etwaige Übernachtungs- und Reisekosten vom Kunden zu übernehmen. 

Gebuchte Flugreisen sind grundsätzlich nicht stornierbar und sind (unabhängig der o.g. 

Mitteilungsfrist) bei jeder Nicht-Inanspruchnahme von zuvor fest vereinbarten Terminen vom Kunden 

zu tragen. 
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Nutzungsrechte 

 

Alle vorbestehenden Rechte des Kunden und von senetics bleiben unberührt. senetics erhält mit der 

Auftragserteilung durch den Kunden die begrenzte Lizenz zur Nutzung aller Rechte des Kunden, die für 

die Auftragserfüllung notwendig sind. Der Kunde gewährleistet, dass die Auftragserfüllung durch 

senetics frei von Rechten Dritter ist. 

 

Alle neuen Daten, Know-How, Erfindungen, die im Rahmen der Dienstleistung von senetics generiert 

werden, sind Eigentum des Kunden, soweit sie nicht mit vorbestehenden Rechten von senetics im 

Zusammenhang stehen oder gesetzlich geregelt sind (z.B. Arbeitnehmererfindergesetz). Diese werden 

Eigentum von senetics, soweit sie nicht direkt mit der Technologie des Kunden in direktem 

Zusammenhang stehen. senetics und der Kunde werden sich bei der Anmeldung von Schutzrechten 

nach besten Kräften unterstützen. 

Datenspeicherung 

 

Daten aus den Geschäftsbeziehungen zu Kunden, auch personenbezogene Daten im Sinne des 

Bundesdatenschutzgesetzes, werden im Rahmen der senetics-internen elektronischen 

Datenvereinbarung gespeichert und gemäß den gesetzlichen Bestimmungen ausschließlich im Rahmen 

der Auftragsbearbeitung genutzt. Ohne Einwilligung erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte. 

senetics garantiert die Einhaltung gesetzlicher Auflagen bezüglich des Datenschutzes. Die Daten 

können auf schriftliches Verlangen hin jederzeit aus der Datenbank genommen werden. Die 

umfassende Datenschutzerklärung kann auf www.senetics.de eingesehen werden. 

 

Einhaltung von gesetzlichen Regelungen 

senetics sichert zu, geltende Gesetze, Vorschriften und Regelungen einzuhalten. Dies betrifft z.B. das 

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LKSG), das zwar nur für deutlich größere Unternehmen gilt, 

senetics aber die Ziele für die Einhaltung der Menschenrechte und Umweltschutz in der globalen 

Wirtschaft unterstützt. senetics trägt dafür Sorge, dass in den Lieferketten die Menschenrechte und 

Umweltstandards eingehalten werden (soweit dies für senetics durchsetzbar und nachprüfbar ist). 

senetics erwartet von Lieferanten die Einhaltung geltender Gesetze, Vorschriften und Regelungen.  

Dies betrifft z.B. das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LKSG) und die Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO). 
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Höhere Gewalt 

 

senetics haftet nicht für die Nichterfüllung von Vertragspflichten soweit deren Erfüllung durch 

Umstände, die sich der zumutbaren Kontrolle entziehen, verhindert werden, insbesondere (aber nicht 

beschränkt auf) Streiks, Feuer, Hochwasser, Explosion, Lieferkettenunterbrechungen, kriegerische 

Auseinandersetzungen, Lieferunmöglichkeit bzw. Verzug von Lieferanten und Subunternehmern, 

Pandemien, Sonstige einschränkende Gesundheitsgefährdungen, Nukleare Beeinträchtigungen, 

Auswirkung von Arbeitskämpfen, Bürgerkriegen oder Aufständen und Naturkatastrophen. Die 

Vertragserfüllung seitens senetics steht unter dem Vorbehalt, dass der Erfüllung keine Hindernisse 

aufgrund von nationalen oder internationalen Vorschriften des Außenwirtschaftsrechts sowie keine 

Kriege, Embargos und/oder sonstige Sanktionen entgegenstehen. Damit entfällt die Verpflichtung von 

senetics zur rechtzeitigen Lieferung und die Lieferfrist verlängert sich um das jeweils eingetretene 

Ereignis entsprechend. Soweit das Ereignis mehr als einen Monat andauert, sind wir ausdrücklich zum 

Rücktritt vom Vertrag berechtigt, ohne dass dies Ansprüche des Kunden zur Folge hat. 

Kostenindexklausel 

Aufgrund der weltweit schwierigen Rahmenbedingungen sind wir seit einiger Zeit immer wieder mit 

temporären Lieferschwierigkeiten und kurzfristigen Preisanpassungen durch unsere Vorlieferanten 

und Dienstleister konfrontiert. Sie können versichert sein, dass wir alle Möglichkeiten ausnutzen, um 

negative Auswirkungen auf Angebote und Bestellungen zu vermeiden. Trotzdem bitten wir um 

Verständnis, dass wir finale Preise erst bei Auftragserteilung vereinbaren können. Diese Preise sind 

dabei grundsätzlich Festpreise. Sollte sich jedoch der Einkaufspreis/Marktpreis für zur Ausführung des 

Auftrags benötigte Materialien zum Zeitpunkt des Bezugs durch uns gegenüber dem Zeitpunkt der 

finalen Beauftragung erhöht haben, ändert sich der Gesamtpreis des Auftrags entsprechend anteilig in 

der Gewichtung des Materialanteils in der betroffenen Position.  

Darüber hinaus können wir Liefertermine leider nur unverbindlich bestätigen. Alle Liefertermine 

stehen unter dem Vorbehalt der ungestörten Zulieferung und Produktion. Dies gilt auch für Montage- 

und Servicetätigkeiten. Gleichzeitig behalten wir uns Teillieferungen vor.  

senetics ist deshalb berechtigt, auch nach Vertragsabschluss, die Preise im Verhältnis zu den 

tatsächlichen Kostensteigerungen im Vergleich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, aufgrund von 

Lohnerhöhungen und/oder Energiepreissteigerungen und/oder Material/Einkaufspreissteigerungen 

von zugekauften Dienstleistungen und Materialien entsprechend, anteilig bezogen auf die betroffenen 

Preisbestandteile zu erhöhen. Betragen die Erhöhungen mehr als 25% des ursprünglich vereinbarten 

Preises, hat der Kunde ein Kündigungsrecht bezüglich des von den Preiserhöhungen betroffenen 

Vertragsteiles. 
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Vorschuss-/Abschlagsrechnung 

senetics ist ausdrücklich berechtigt, Vorschussrechnungen bzw. Abschlagsrechnungen zu stellen. 

Insbesondere auch für den Fall, daß der Kunde nicht über einer ausreichende europäische 

Kreditversicherung für die Bestellung verfügt, oder eine entsprechende Sicherheit auf unsere Anfrage 

hin stellt. (z.B. eine Bürgschaft auf erstes Anfordern der Bank). Kommt der Kunde mit der Begleichung 

der Vorschusszahlung bzw. Abschlagszahlung in Verzug, sind wir berechtigt für den Verzugszeitraum 

von unseren Leistungen und/oder Lieferungen Abstand zu nehmen. Sollte der Kunde seinen 

Zahlungsverpflichtungen trotz schriftlicher Aufforderung mit Fristsetzung innerhalb der Frist nicht 

nachkommen, sind wir in diesem Fall berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten und dem Kunden einen 

etwaig entgangenen Gewinn in Rechnung zu stellen. 

 

Akzeptanz von Behörden- und Konformitätsbewertungsstellen 

senetics beschäftigt Spezialisten für Medizinprodukte und den Bereich Qualitätsmanagement (QM) 

und Regulatory Affairs (RA). Alle Arbeiten werden nach bestem Wissen und Gewissen ausgeführt, 

unter Beachtung des aktuellen Standes von Wissenschaft und Technik. Bei der Betreuung oder 

Ausarbeitung von Unterlagen im Bereich QM und RA kann keine Gewährleistung oder Garantie zur 

Akzeptanz durch den Zertifizierer, die Behörde oder die Benannte Stelle gegeben werden. Dies liegt in 

der möglichen unterschiedlichen Interpretation und Auslegung der Gesetze und Normen begründet. 

Der Auftraggeber nimmt dies bei Auftragserteilung zur Kenntnis. Geschuldet vom Auftragnehmer sind 

ausschliesslich Zeit/Dienstleistungspakete, es wird explizit kein Werkvertrag geschlossen.  

 

Geschäftsgrundlage 

Haben sich Umstände, die zur Grundlage des Vertrages geworden sind, nach Vertragsabschluss 

schwerwiegend verändert und hätte senetics den Vertrag nicht oder mit anderem Inhalt geschlossen, 

wenn senetics diese Veränderung vorausgesehen hätte, so kann von senetics Anpassung des Vertrages 

verlangt werden, soweit Eigenteil unter Berücksichtigung aller Umstände des Einzelfalles, 

insbesondere der vertraglichen oder gesetzlichen Risikoverteilung das Festhalten am unveränderten 

Vertrag nicht zugemutet werden kann. Ist eine Anpassung des Vertrages nicht möglich oder in einem 

Teil nicht zumutbar, so kann senetics vom Vertrag zurücktreten. An die Stelle des Rücktrittsrechtes tritt 

für Dauerschuldverhältnisse das Recht zur Kündigung. 

 

Leistung & Leistungszeit 

 

Die senetics healthcare group GmbH & Co. KG erbringt Dienstleistungen zur Unterstützung des Kunden 

in den Bereichen Beratung, Schulung und Analyse sowie Entwicklungs- und 

Fertigungsdienstleistungen. Die Projektlaufzeiten sind abhängig von dem zu bearbeitenden Thema und 

in den individuellen Angeboten geregelt. Einzelne Termine oder Deadlines innerhalb der Projekte 

werden individuell nach Absprache (schriftlich per Post oder E-Mail bzw. in Protokollen o.Ä.) 
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vereinbart. Alle Dienstleistungen werden durch Personal erbracht, das für die Erbringung der 

vereinbarten Leistungen qualifiziert ist. 

senetics erhält für seine Dienstleistungen, Beratungs- und Managementleistungen an Werktagen vom 

Auftraggeber ein Honorar wie im Angebot definiert (alle Kosten sind netto benannt). Beide 

Vertragsparteien verpflichten sich das Volumen an benannten Dienstleistungen und Tagewerken 

sinnvoll und mit gegenseitiger Rücksichtnahme zu verwenden und die durchschnittliche 

Dienst/Tätigkeitszeit pro Monat zu beachten. Im Falle besonderen Arbeitsaufkommens sind 

zusätzliche Dienstleistungen, Beratungs- und Managementtage von senetics möglich. 

 

Spezielle Mitgeltende Bedingungen bei Beratungsleistungen und stundenbasierten 

Dienstleistungen 

 

Wenn in einem Beratungsauftrag innerhalb von 60 Werktagen notwendige Informationen oder 

Dokumente zur Bearbeitung nicht vom Kunden zur Verfügung gestellt werden oder eine 

Terminfindung (oder vergleichbares) durch den Kunden verschuldet, nicht sinnvoll umgesetzt werden 

kann, behalten wir uns das einseitige Recht vor, vom Vertrag zurück zu treten. Dabei wird eine 

pauschale Bearbeitungsgebühr in Höhe von 10 % der Vertragssumme bzw. mindestens 1.000 EUR (je 

netto) an senetics fällig. Sollte der Auftraggeber bereits bezahlt haben, wird der Auftragsbetrag, 

abzüglich der Bearbeitungspauschale (je netto) von senetics zurücküberwiesen. Ansonsten wird dem 

Auftraggeber die Bearbeitungsgebühr (netto) mit einem Zahlungsziel von 10 Tagen in Rechnung 

gestellt. 

Vertragsgegenstand 

1. Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Erbringung Dienstleistungen durch senetics aus dessen 

Portfolio. Hierzu gilt als Grundlage und Inhalt das Angebot 

2. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Kunden gelten daneben nicht; dies gilt auch dann, 

wenn den Bestimmungen nicht ausdrücklich widersprochen wird.  

3. Die Fertigung technischer Gerätschaften ist nicht Gegenstand dieses Vertrages. Geschuldet 

sind ausschließlich Dienstleistungen gemäß Angebot.  

4. Die ihm erteilten Projektaufträge führt der Auftragnehmer nach den Anforderungen des 

festgelegten Projektumfangs in eigener Verantwortung aus. Dabei hat er zugleich die 

Interessen des Auftraggebers zu berücksichtigen.  

5. Der Auftragnehmer unterliegt keinem Weisungs- und Direktionsrecht seitens des 

Auftraggebers; er hat sicherzustellen, dass die fachliche Qualifikation unter Beachtung der 

berufsüblichen Sorgfalt zur ordnungsgemäßen Vertragsdurchführung nach dem ihm 

bekannten neuesten Stand von Wissenschaft und Technik vorhanden ist.  

6. Dem Auftragnehmer steht es ausdrücklich frei, die Übernahme einzelner Aufträge ohne 

Angabe von Gründen abzulehnen. Mit diesem Vertrag wird ausdrücklich kein Anspruch auf 

Beauftragung bzw. Tätigkeit begründet.  
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Vergütung und Aufwendungsersatz 

1. senetics erhält für seine Dienstleistungen, Beratungs- und Managementleistungen an 

Werktagen (Mo-Fr) vom Auftraggeber ein Honorar wie im Angebot definiert (alle Kosten sind 

netto benannt). 

2. Beide Vertragsparteien verpflichten sich das Volumen an benannten Dienstleistungen und 

Tagewerken sinnvoll und mit gegenseitiger Rücksichtnahme zu verwenden und die 

durchschnittliche Dienst/Tätigkeitszeit pro Monat einzuhalten. Nicht wahrgenommene 

Beratungszeit/Tagewerke durch den Auftraggeber, ohne Verschulden des Auftragnehmers, 

gelten mit der monatlichen Zahlung als abgegolten, da dafür andere Kundenaufträge 

(Ressourcenblockierung) nicht wahrgenommen wurden.   

3. Im Falle besonderen Arbeitsaufkommens sind zusätzliche Dienstleistungen, Beratungs- und 

Managementtage von senetics möglich. 

4. Leistungen an Samstagen oder zwischen 18:00 Uhr und 21:00 Uhr werden mit 50% Aufschlag 

verrechnet. Leistungen an gesetzlichen Feiertagen und Sonntagen oder zwischen 21:00 Uhr 

und 8:00 Uhr werden mit 100% Aufschlag verrechnet. 

5. Der Berater unterliegt der Umsatzsteuerpflicht. Der Auftraggeber wird die Umsatzsteuer 

gesondert erstatten, nachdem senetics eine zum Umsatzsteuervorabzug berechtigende 

Rechnung gestellt hat. Anschließend wird senetics sie an das Finanzamt abführen. 

6. Darüber hinaus übernimmt der Auftraggeber - vor Reiseantritt genehmigte Reisekosten 

(schriftlich per Post, Telefax oder per E-Mail), z.B. Bahn 1. Klasse, Flugzeug Economy Class 

innerhalb Deutschlands, Business Class außerhalb Deutschlands, Taxi, eigenes Kfz zu EUR 

0,80/km, Hotel gehobener Kategorie), soweit diese bei der Ausübung der Tätigkeit von 

senetics nach diesem Vertrag notwendigerweise entstehen. 

 

7. Fahrtkosten zwischen dem Hauptsitz von senetics (91522 Ansbach) und dem Auftraggeber sind 

als Nebenkosten vom Auftraggeber zu entrichten und bedürfen keiner gesonderten 

Genehmigung. 

8. Für die einzelnen oder zusammenhängenden tatsächlich abgeleisteten Dienst/Tätigkeitstage 

gilt folgende Regelung: Die Fahrzeit einfach zwischen senetics und dem Auftraggeber wird 

oben definiert, Staus o.Ä. werden nicht zur Fahrzeit gerechnet. Die Fahrzeit von senetics wird 

bei kurzen Einsätzen als Dienst/Tätigkeitszeit gewertet und abgerechnet (Tätigkeit: 1 

Dienst/Tätigkeitstag oder weniger < 8 Stunden). Die Fahrzeit von senetics wird bei normalen 

Einsätzen zu 50% als Dienst/Tätigkeitszeit gewertet und abgerechnet (Tätigkeit: 2 

Dienst/Tätigkeitstage oder weniger; 8 bis 16 Stunden). Die Fahrzeit von senetics wird bei 

längeren Einsätzen zu 30% als Dienst/Tätigkeitszeit gewertet und abgerechnet (Tätigkeit: ab 3 

Dienst/Tätigkeitstage oder mehr). 
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9. Die Kosten für die im Angebot genannten Dienstleistungen werden nach Beauftragung in 

Rechnung gestellt. Die Bezahlung wird oben im Angebot geregelt. Weitere anfallende Kosten 

(z.B. Reisekosten) werden regelmäßig von senetics in Rechnung gestellt. 

10. Mit der Vergütung gem. diesen Absatzes sind sämtliche Leistungen und hiermit im 

Zusammenhang stehenden Aufwendungen von senetics abgegolten. 

11. Leistungen Dritter die zur Erreichung der Projektziele von senetics mit schriftlicher 

Zustimmung des Auftraggebers beauftragt werden (z.B. Druckerei, Patentanwalt), können 

sofort vom Auftragnehmer dem Auftraggeber in Rechnung gestellt werden. Diese Rechnungen 

sind sofort nach Rechnungseingang fällig.  

12. Bitte beachten Sie, dass sich die senetics healthcare group GmbH & Co. KG, das Recht 

vorbehält, zusätzliche anfallende Kosten/Nachberechnungen für den Paket- und 

Palettenversand gesondert in Rechnung zu stellen. 

 

Besondere Nebenpflichten der Parteien 

1. Der Auftraggeber unterstützt senetics bei der Erbringung von Leistungen vollumfänglich (z.B. 

Unterlagen, Gespräche etc.). 

2. senetics richtet seine Dienstleistung an den sachbezogenen bzw. ergebnisorientierten 

Wünschen des Auftraggebers aus. 

3. Der Auftraggeber strebt an Hilfestellungen und Empfehlungen von senetics in die 

Firmenentscheidungen mit einbeziehen. 

4. Die ordnungsgemäße Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen von senetics sowie 

sämtliche Durchreichungskosten, wie z.B. Reisekosten etc. sind von senetics durch geeignete 

Unterlagen (Rechnung, schriftliche Berichte, Präsentationen, Manuskripte, etc.) entsprechend 

nachzuweisen. 

5. senetics ist in der Wahl des Arbeitsortes und der Arbeitszeit frei, soweit nicht durch das Projekt 

ein bestimmter Arbeitsort oder eine vorgegebene Terminbindung festgelegt sind. 

6. senetics sichert die oben genannte Dienst-/Tätigkeitszeit pro Monat zu – falls vom 

Auftraggeber abgerufen. Darüber hinaus ist senetics nicht verpflichtet mehr als diese 

Dienst/Tätigkeitszeit zuzusichern. 

7. Auftraggeber und senetics verpflichten sich zu gegenseitigem Kundenschutz. 
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Vertragsdauer und Kündigung 

 

1. Diese Vereinbarung tritt mit ihrer Unterzeichnung durch die letzte Vertragspartei in Kraft und 

endet mit ordnungsgemäßem Abschluss der vereinbarten Tätigkeit, bzw. Aufbrauchen der 

Dienst/Tätigkeitszeit dieses Vertrages. 

2. Jede Partei hat das Recht, diesen Vertrag mit einer Frist von 8 Wochen zum Monatsende 

schriftlich zu kündigen. Für diesen Fall vergütet der Auftraggeber die bis dahin ordnungsgemäß 

erbrachte Dienst/Tätigkeitszeit von senetics, sowie alle angefallenen angemessenen und 

notwendigen Reise- und Übernachtungskosten nach entsprechender Rechnungsstellung 

ebenso die noch ausstehenden Kosten für Beauftragungen an Dritte und die unter §2 

ausstehenden weiteren Kosten. Bei vorzeitiger Kündigung durch den Auftraggeber gilt: Für 

vertraglich festgelegte und nichtabgeleistete Dienst/Tätigkeitszeit die durch die Kündigung 

nicht mehr stattfinden werden 50% der Summe von senetics in Rechnung gestellt. Damit sind 

alle Ansprüche aus diesem Vertrag abgegolten. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung 

bleibt hiervon unberührt. 

Vertraulichkeit 

1. Alle Ergebnisse und Informationen aus der Dienst-/Tätigkeitszeit sowie sämtliche vom 

Auftraggeber an senetics zur Verfügung gestellten Informationen und Unterlagen werden 

vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. 

2. Die Weitergabe von Informationen und Unterlagen an Dritte ist senetics entgegen Punkt 1 

gestattet, soweit er diese den Dritten im Rahmen der Abarbeitung des 

vertragsgegenständlichen Projektes zur Verfügung stellen muss oder soll (z.B. Benannte Stelle, 

Behörden). senetics wird in diesem Fall mit den Dritten Vertraulichkeit im Sinne des Absatz 1 

vereinbaren und den Auftraggeber darüber unterrichten. 

Gerichtsstand 

 

Für die Geschäftsverbindung zwischen den Parteien gilt ausschließlich deutsches Recht. Gerichtsstand 

ist der Firmensitz der senetics healthcare group GmbH & Co. KG. 

 

Salvatorische Klausel 

Es gelten die AGBs von senetics. Die zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarungen, ggf. in einem 

Vertrag, werden abschließend getroffen. Nebenabreden sowie Änderungen und Ergänzungen 

insgesamt bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform und müssen als solche ausdrücklich 

gekennzeichnet sein. Das gilt auch für jede Änderung dieser Schriftformklausel. Die Unwirksamkeit 

einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages berührt nicht die Wirksamkeit des Vertrages im 

Übrigen. Die Parteien sind für diesen Fall verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine 

wirksame zu ersetzen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck 

möglichst nahekommt. 


